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ACTA SESION ORDINARIA N° 135 DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL
ADMINISTRADOR DEL FONDO AUTONOMO DE PROTECCION PREVISIONAL

En Santiago, a 18 de agosto de 2026, siendo las 11:00 horas, se celebré la
sesion ordinaria del Consejo Directivo (en adelante, el “Consejo") del
Administrador del Fondo Auténomo de Proteccidén Previsional (en adelante, el
“Fondo Auténomo”), en dependencias de su sede ubicada en Av. Libertador
Bernardo O’Higgins 1449, Torre 7, oficina 81 (Santiago Downtown).

Presidid la sesién don Enrique Marshall. Participaron, ademas, los consejeros
dofia Rosario Celedén, don Rodrigo Caputo y dofia Soledad Huerta.

Participaron como invitados los sefiores Sergio Soto, director ejecutivo; Diego
Kother, director Juridico, actuando como secretario de actas y ministro de fe y
Diego Pérez, abogado senior de la Direccion Juridica y de Asuntos
Institucionales.

Tabla. -

1. Convocatoria y quérum para sesionar.
2. Avances de la Direccién de Tecnologia y Datos.
3. Seguimiento Indicadores Estratégicos (KPI).

1. Convocatoria y quérum para sesionar. -

El presidente informé del cumplimiento de todos los procedimientos previos de
convocatoria para la celebracién de la presente sesion.

Habiendo quérum suficiente de los consejeros, se inicid la sesion.
2. Avances de la Direccion de Tecnologia y Datos. -

A continuacién, se incorporé a la sesion don Matias Morales, Director de
Tecnologia y Datos, quien presentd al Consejo los principales avances
asociados a la implementacion y operacion de los sistemas requeridos para el
funcionamiento del Seguro Social Previsional.

Para comenzar, se refirié al desarrollo del sistema Core BSP-BA, sefialando que
se avanzd en la construccién de un ecosistema tecnoldgico robusto destinado
a permitir una operacién coordinada, segura y trazable entre el Administrador
y las distintas instituciones que participan en los procesos asociados a la
emisién, registro y custodia de los Bonos de Seguridad Previsional y Bonos
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Amortizables que emitira el Administrador en relacién a las cotizaciones con
rentabilidad protegida (CRP) que entrd en vigencia en el mes en curso. Explicd
que la solucion contempla, entre otros componentes, el registro de
cotizaciones en base a informacién proveniente del IPS, motores de calculo y
reglas de negocio y calidad para la emision y registro de BSP, cuadraturas y
visados, comprobantes contables y conexion con sistema Fin700,
conciliaciones y mecanismos de intercambio de informacién con entidades
externas, asi como el mecanismo de entrega de informacién al cotizante a
través de su sitio privado mi Fondo en el sitio web del FAPP.

En relacién con las integraciones, indic6 que se habian desarrollado
mecanismos de intercambio de informacion mediante archivos y APIs con las
distintas contrapartes del ecosistema. Destacd especialmente la habilitacidén de
un acceso para que la Superintendencia de Pensiones pudiera efectuar
seguimiento al estado de las transferencias de archivos, asi como el desarrollo
de funcionalidades que procesaran automaticamente las conciliaciones con el
DCV, asi como también de las posiciones en relacién a informacidn sobre pagos
efectivos que reporten las AFP. Asimismo, informdé que se habia avanzado en
la integracién mediante APIs para que la Superintendencia pudiera acceder a
la informacién requerida, lo que contribuye asimismo a la construccion del
Sistema Integrado de Pensiones.

Seguidamente, sefald que el foco del equipo durante los dias previos al inicio
de la operacion de registro de las CRP y emisién de los BSP se encontraba
puesto en finalizar los ultimos ajustes necesarios para la entrada en
funcionamiento de los sistemas. Entre las principales actividades mencioné la
realizacién de pruebas de seguridad que han permitido implementar controles
adicionales, corregir potenciales vulnerabilidades detectadas, la finalizacion de
los mecanismos de transferencia de archivos definidos normativamente, el
levantamiento de servicios asociados a la infraestructura de recuperacién ante
desastres y el fortalecimiento progresivo de las pruebas automatizadas.

En este contexto, informd acerca de las pruebas realizadas previo al inicio de
la operacion. Explicdé que se habian efectuado pruebas internas con los
distintos equipos del Administrador, incluyendo validaciones de procesos
contables, visados y aprobaciones, junto con pruebas con entidades externas,
particularmente con el IPS y el DCV, ademas de ejercicios de punta a punta y
trabajos conjuntos con las AFP.

Posteriormente, abordd las materias de ciberseguridad, explicando el trabajo
realizado mediante el proceso de Ethical Hacking y las herramientas de
monitoreo permanente de la infraestructura. Sefalé que el primero tenia por
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objeto identificar, desde una perspectiva externa, eventuales vulnerabilidades
técnicas y de logica de negocio que pudieran afectar las aplicaciones y servicios
del Administrador, complementando los controles automaticos de seguridad
existentes. Agregé que el andlisis comprendia el perimetro externo, el
ecosistema de APIs, los sitios web publico y privado y determinados
componentes de codigo, bajo condiciones controladas y sujetas a obligaciones
de confidencialidad. Indicé que los resultados del proceso de Ethical Hacking
seran analizados en reunidn especial de Comité Integral de Riesgos.

Finalmente, en cuanto a los principales hitos operacionales, informd que ya se
habian realizado pruebas de recepcién y procesamientos correctamente los
primeros archivos asociados al nuevo sistema. Agregd que para los dias
siguientes se encontraba prevista la recepcién de las primeras cotizaciones
provenientes del IPS, seguida de la primera emisidon de BSP y registro en el
DCV vy, posteriormente, el inicio de los procesos de transferencias de
informacién asociados a la operacion.

A continuacién, se refiri6 a los estandares tecnoldgicos incorporados en
términos de disponibilidad y accesibilidad de sitio web del Fondo, sitio web
privado para que cotizantes puedan consultar su CRP en linea, asi como
aspectos de seguridad y calidad de API, orientados a responder en tiempo y
forma las demandas del ecosistema de pensiones.

Sobre el particular se abordaron preguntas de los Consejeros vinculados a
focos de potenciales riesgos y planes de contingencia para resguardar el
funcionamiento del sistema considerando multiples integraciones con
entidades externas y otros sistemas internos del Fondo.

Seguidamente, se incorporaron a la presentaciéon don Julio Pizarro, jefe de
Comunicaciones y dofia Maria José Marcos, subgerenta de Canales, quienes,
abordaron los avances asociados a los canales digitales y al modelo de atencion
de cotizantes. En ese sentido, en primer término, se refirieron a los Ultimos
preparativos para la habilitacién del sitio privado “Mi Fondo”, en que las
personas podran consultar su CRP y obtener certificados respectivos,
sefalando que los trabajos estuvieron concentrados en resolver los aspectos
criticos necesarios para su entrada en operacion. Entre ellos, mencionaron las
integraciones requeridas para la validacion de identidad y autenticacién, las
pruebas asociadas a CIaveUnica, las actividades vinculadas con el Servicio de
Registro Civil e Identificacidén, las mejoras de posicionamiento del sitio y las
coordinaciones y capacitaciones necesarias para la atencion a través de
ChileAtiende. Ademds, se explico que ClaveUnica es un mecanismo de
identificacion y autenticacion digital del Estado, cuya gestion involucra al
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Servicio de Registro Civil e Identificacién y a la Secretaria de Gobierno Digital,
correspondiendo al primero funciones vinculadas a la acreditacion de identidad
y obtencién de la clave, y a la segunda su operacion e integracion con los
servicios digitales de los organismos publicos

Luego, presentaron las principales funcionalidades que tendria disponibles el
cotizante en Mi Fondo. Explicaron que, una vez autenticado, el usuario
accederia a una pantalla principal desde la cual podria consultar un resumen
de sus cotizaciones con rentabilidad protegida, conocer la composicién de su
saldo acumulado, revisar sus ultimas cotizaciones y acceder a los certificados
disponibles.

Asimismo, explicaron que el mddulo de cotizaciones permitiria consultar el
detalle de las cotizaciones con rentabilidad protegida registradas a nombre de
cada cotizante, pudiendo seleccionar distintos periodos de observacidon vy
acceder a informacidén relativa, entre otros aspectos, al periodo de
devengamiento, fecha de pago, pagador, monto cotizado, valor de la UF y
tasas de interés aplicables. Para facilitar la consulta, sefalaron que también se
habia incorporado en la pagina principal un acceso al detalle de las ultimas
cotizaciones registradas.

Posteriormente, se refirieron al médulo de certificados, mediante el cual los
cotizantes podrian emitir, descargar o enviar a su correo electrénico
certificados relativos al saldo acumulado, detalle de cotizaciones y estado de
morosidad. Explicaron las principales caracteristicas de dichos documentos y
sefialaron que su disefio buscaba dar cumplimiento a las exigencias de
informacién establecidas en la normativa aplicable, permitiendo al usuario
acceder de manera ordenada al detalle de sus antecedentes previsionales.

En materia de atencion, informaron sobre las coordinaciones realizadas con el
IPS y ChileAtiende para habilitar progresivamente los canales de atencidn
destinados a los cotizantes. Al respecto, sefialaron que se habia trabajado en
los aspectos técnicos necesarios para permitir la emisidn de certificados desde
los sistemas y modulos de autoatencidon de ChileAtiende, en la actualizacion
coordinada de las fichas web relativas a los distintos componentes del Seguro
Social Previsional y en la definicion de una estrategia de escalamiento para
aquellas solicitudes que debieran ser resueltas directamente por el
Administrador. Por otra parte, se sefialé que la informacion relativa a las
Cotizaciones con Rentabilidad Protegida (CRP) estaria disponible para los
afiliados a través de las AFP, mediante su incorporacion en la cartola
cuatrimestral, de conformidad con I|a normativa dictada por Ila
Superintendencia de Pensiones.
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Finalmente, presentaron los lineamientos de la estrategia de comunicaciones,
difusion e informacion, explicando que ésta se habia desarrollado de manera
coordinada con el IPS y ChileAtiende, con el objeto de asegurar mensajes
claros, comprensibles y consistentes en los distintos canales de atencion.
Indicaron que la estrategia contempla comunicar los elementos centrales de la
CRP como parte del Seguro Social Previsional, explicando conceptos de
rentabilidad garantizada, garantia estatal y caracter heredable, basado en el
uso de lenguaje simple, contenidos homologados entre las instituciones,
informacién sustentada en la normativa y definiciones oficiales y una adecuada
diferenciacion de los roles que corresponden al Administrador, al IPS y a las
demas entidades del sistema previsional.

Sobre este punto, los Consejeros solicitaron que se puedan elaborar y
presentar informacion estadistica sobre funcionamiento de canales y materias
recurrentes de consulta por parte de cotizantes, que pueda resultar insumo
valioso para reforzar canales de atencion, asi como monitorear la necesidad
de reforzar las actividades de difusion e informacién a cotizantes vy
beneficiarios.

El Consejo agradecid al director de Tecnologia y Datos por la presentacién
realizada y por el arduo trabajo ejecutado por todo el equipo de dicha
Direccion, en coordinacién con las otras direcciones técnicas del Administrador.

3. Seguimiento Indicadores Estratégicos (KPI). -

A continuacion, dofia Constanza Arqueros, Analista Senior de Control de
Gestion, de la Direccién de Administracion y Operaciones, presenté al Consejo
el estado de avance de los indicadores estratégicos definidos para el afio 2026.

Para comenzar, recordd que dichos indicadores se enmarcan en el Plan Trienal
y en el marco estratégico institucional del Administrador, estructurado sobre
cinco pilares: la instalacién y consolidacion de la nueva institucionalidad; el
cumplimiento de la normativa vigente y la transparencia institucional; la
sostenibilidad financiera y la gestidn estratégica de las inversiones del Fondo;
el compromiso frente al cotizante y beneficiario; y la madurez institucional y
gestion de riesgos. Explicd que, sobre la base de estos pilares, se definieron
distintos ejes de trabajo asociados, entre otras materias, al gobierno e
institucionalidad del Administrador, transparencia y regulacién, gestién del
Seguro de Invalidez y Sobrevivencia, licitacion y gestion de inversiones,
modelo de sostenibilidad, Bonos de Seguridad Previsional (BSP) y Bonos
Amortizables (BA), soporte al pago de beneficios, modelo de atencién,
recaudaciéon y pagos, y gestidon de riesgos.
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Seguidamente, recordd que para la medicion del desempefo institucional
durante 2026 se establecieron cinco indicadores estratégicos: KPI N°1,
Capacidad Operacional Instalada; KPI N°2, Cumplimiento Regulatorio y
Transparencia; KPI N°3, Sostenibilidad Financiera; KPI N°4, Calidad de
Servicio al Ecosistema; y KPI N°5, Madurez Institucional y Gestién de Riesgos.
Sefald que estos indicadores fueron agrupados conforme a los pilares de la
planificacion estratégica y consideran distintos hitos y parametros destinados
a determinar su nivel de avance y cumplimiento. Asimismo, recordé que su
evaluacion considera una propuesta cuantitativa de la Direccion Ejecutiva al
Consejo, con la particularidad de que la evaluaciéon final del KPI N°2
corresponde al propio Consejo e incluira la evaluacion de Auditoria Interna.

En cuanto al KPI N°1, Capacidad Operacional Instalada, informé que éste
considera la puesta en marcha del sistema central de registro y gestién de BSP
y BA; la implementacion del sistema de gestidn de inversiones; las
integraciones operativas con las distintas entidades que conforman el
ecosistema; y la habilitacién de los canales web institucionales. Al respecto,
sefialé que tanto el sistema de gestidn de inversiones como las integraciones
operativas presentaban un alto nivel de cumplimiento.

Respecto del KPI N°2, Cumplimiento Regulatorio y Transparencia, explicd que
su medicion comprende, por una parte, el cumplimiento oportuno y en forma
de las obligaciones contenidas en el catdlogo regulatorio 2026, incluidos
entregables, reportes, requisitos, publicaciones y registros exigibles y, por
otra, la gestién y subsanacion de las observaciones y requerimientos
formulados por la Superintendencia de Pensiones. Indicd que el seguimiento
realizado daba cuenta de un adecuado nivel de cumplimiento de las
obligaciones y de la gestion de los requerimientos del organismo fiscalizador,
alcanzando el indicador, a la fecha de la presentacion, un cumplimiento
superior al nivel esperado. Recordd, no obstante, que la evaluacién definitiva
de este KPI seria determinada por el Consejo, considerando ademas la
evaluacion de Auditoria Interna.

A continuacién, abordd el KPI N°3, Sostenibilidad Financiera, asociado
principalmente al desarrollo del modelo actuarial y al proceso de licitacion de
las carteras de inversiones. Sobre esta materia, informd acerca del avance del
modelo de sostenibilidad hacia un modelo apto para la elaboracién del Estudio
Actuarial y Balance Econdmico, incluida su validacién con asesores externos.
Asimismo, destacé el cumplimiento de los hitos vinculados con la adjudicacion
de la licitaciéon de cartera de inversiones del Fondo e inicio de gestion de las
carteras dentro de los plazos establecidos, la participacion obtenida en el
proceso licitatorio, el cumplimiento de los traspasos y pagos al IPS conforme
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a la normativa y los resultados econdmicos obtenidos en la licitaciéon en
comparacién con el presupuesto definido. En términos agregados, sefalé que
este KPI registraba igualmente un cumplimiento superior a la meta establecida
para la fecha.

Posteriormente, se refirid al KPI N°4, Calidad de Servicio al Ecosistema, cuyo
seguimiento considera el registro, emisién y custodia de los BSP; el pago de
cupones de los Bonos Amortizables; el pago de beneficios al IPS; la
disponibilidad de los canales digitales; y el cumplimiento de los niveles de
servicio definidos para la atencién de solicitudes y reclamos. Informé que los
indicadores asociados a los procesos actualmente operativos presentaban
niveles de cumplimiento satisfactorios, destacando especialmente Ila
disponibilidad de los canales digitales. Precisé que, para efectos de la medicion,
aquellos procesos asociados al registro, emisién y custodia de BSP y al pago
de cupones de Bonos Amortizables que aun no se habian iniciado eran
considerados en base al nivel de desarrollo y avance de los proyectos
respectivos segun calendario comprometido.

En relacién con el KPI N°5, Madurez Institucional y Gestién de Riesgos, sefiald
gue éste considera la seleccidon e implementacién de una herramienta de
gestion de riesgos, la cobertura de las matrices de riesgo correspondientes a
los procesos criticos y el funcionamiento de los comités de gobernanza
conforme al calendario establecido. Explicé que las matrices de riesgo y el
funcionamiento de los comités presentaban un nivel de avance acorde o
superior a lo planificado, mientras que la implementacién y poblamiento de la
herramienta de gestidén de riesgos continuaba en desarrollo.

Luego, presentd una visidon consolidada del desempefio de los 5 indicadores
estratégicos.

Sobre la base de lo expuesto, se destacod que el seguimiento efectuado daba
cuenta de un avance favorable en la ejecucidon del Plan Trienal y de los
objetivos estratégicos definidos para el ejercicio 2026, sin perjuicio de las
actividades que permanecian en desarrollo y de la evaluacién definitiva que
correspondera efectuar respecto de los indicadores al cierre del periodo.

El Consejo valord los avances logrados en las distintas lineas de trabajo y
actividades contempladas en la planificacién institucional y que los KPI
expuestos permiten monitorear, considerando una nueva revision en sesion de
Consejo durante el mes de diciembre.
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No habiendo otros asuntos que tratar, se levanta la sesién a las 13:00 horas,
firmando al pie los consejeros asistentes y el secretario abogado del Consejo.

Enrique Marshall R.
Presidente :

Rosario Celeddén F

ica Ananz ada

Cédigo de validacién: 1700002928056

Walidar en  hitps: ey S.esigner.cl e signe rery profre nt f docu men to e rificar % §i"g§r)
=sign
Rosario Celedon F. Rodrigo Caputo G.
Vicepresidenta Consejero

Soledad DEL

Walidar en  hiips:/ fwswS.e signerol /e signe rery profro Nt docu men to fve rificar )

=sign

Soledad Huerta C. Diego Kother K.
Consejera Secretario y ministro de fe



		2026-09-21T12:02:08-0300
	null,null                                                                  


		2026-09-21T14:20:37-0300
	null,null                                                                  


		2026-09-21T18:19:10-0300
	null,null                                                                  


		2026-09-22T18:04:41-0300
	null,null                                                                  


		2026-09-28T10:21:23-0300
	null,null                                                                  




